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강사소개

유통사업팀박동규책임

영업담당 수도권영업4팀 (’17년 ~ ’19년)

Non-LG 외부 고객사 영업

영업담당 제약바이오팀 (’20년 ~ ’23년)

제약/바이오 산업 영업 및 신규 수주 영업

성장혁신담당 R&D수주Tech팀 (’24년)

신규 수주 영업 및 신규 플랫폼 영업

식음/유통사업담당 유통사업팀 (’25년~)

유통/물류 산업 영업 담당
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01. 고객 등록 Overview

02. 신규 수주 Process의 이해

03. 신규 고객사 Set-Up Process의 이해
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• 신규 수주 Process의 이해

• 신규 고객사 Set-Up Process의 이해

컨텐츠명 주요 교육 내용 업무 주체

신규 수주 Process의 이해

- 수주 심의의 의미
- 수주 심의 Process
- Check List/수주심의보고서 양식/수주심

의위원회의 이해

수주영업

신규 고객사 Set-Up Process의 이해
- 고객사 Set-Up의 전체 Process
- 각 Process의 의미와 실제 실행 업무

수주영업 & 영업담당자
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수주팀

고객 영업
(PT/상품 List 확보)

사전 견적 영업
(확보된 상품

List 견적)

견적관리팀

공헌이익 검토
(직접비 검토)

경영관리

※유사 산업군 비교

수주보고서 작성 수주심의위원회
(CEO 주관)

수주팀 및 유관부서

투찰 심의 진행 (수주팀)

(PT/Checklist/유관부서)

요건 충족
여부

수주요건 검토
(Check List)

Yes

No PT 30억
이상

사업장 등록
/실적 T&M

수주심의위원회
(해당 본부장 주관)

Yes

No

경영관리본부장 + 유관부서

PT 30억
이상

PT 30억
미만

공헌이익
흑자

공헌이익
적자

CEO

본부장

본부장

본부장

수주심의 주관

Check list
수금조건 신용등급 Compliance 공헌이익

60일 이내 BB 이상 Risk 없음
PT 30억 이상

귀속팀 ‘23년 공헌이익 BGT 이상 and 
공헌이익 0% 이상

PT 30억 미만 공헌이익 추정 0% 이상



Check list

수금조건 신용등급 공헌이익
Complianc

e Risk

진행단계

1.견적전 2.견적완료 3.투찰완료
4.우선협상
대상자 선정



구분 내용 구분 내용

사업장명 거래상품수

사업장 및 운영단위 수 주요 상품군

영업 담당자 / Open 
예정일

납품형태(배
송)

납품장소

영업정보 배송정보

매출
(억)

매익율
(%)

구매액
Hub

경유율(%)

주문자수
(명)

배송주기 배송형태 배송방법

• 사업장 기본 정보



• CS 운영 정보

분류 항목 상 중 하
난이도

(상/중/하)
비고

주문
(2)

주요 구매 상품
비표준(부자재 포함)

70% 이상
비표준+표준 표준 70% 이상

월 주문건 1,000건 이상 300건 이상 300건 미만
주문
방식
(3)

주문대행 주문자의 50% 이상 주문자의 10% 이상 주문자의 10% 미만
선입고 주문건의 50%이상 주문건의 10% 이상 주문건의 10%미만
연계 연계 있음 X 연계 없음

배송
방식
(3)

묶음 배송 주문건의 50%이상 주문건의 10% 이상 주문건의 10%미만
입고 위치 현업 개별 배송 택배 보관실 자재 창고 일괄

검수 증빙 자료 사인+ 제품 검수 증빙자료 사인 증빙자료 전달

정산
(3)

계산서발행 주문자 개별 발행 부서별 발행 일괄 발행
차수 정산 요청 시 발행 월2회 발행 월1회 발행

미회수채권 Risk 3개월 이상 발생 1개월 이상 발생 1개월 미만 발생

고객
응대
(5)

법인 마스터 관리
선입고, 주문결재, 예산, 

단가 관리등
세금계산서 승인 업무 위주 법인마스터 없음

상주 상주 방문 방문 없음
고객응대수준 개별 사전 납기 안내 지연 납기 안내 문의 시 안내

주말대응 토,일 상시 대응 토,일 필요 시 대응 주말 대응 없음
지표관리수준 지체보상(계약사항) 법인마스터 보고 주문자 협의

Total (16) 상 ( ) 개 중 (  ) 개 하 (  ) 개



• 물류 서비스 운영 정보 (비용 증가 요인)

구분 상 세
서비스유무

( O / X / 미확인 ) 
상세 내용

서류제출

성적서 제출
현품표 제출, 통문증 발급
고객사 입고라벨 출력후 부착
고객사 전용 거래명세표 제출
명세표취합요청 (ex. 주문자별, 수령자별, 금액별)

배송
제한조건

시간지정 배송, 사업장 배송시 정차시간제한 (ex. 3시간 이내)
정규 배송 시간外긴급대응
타상품 혼적 배송 불가, 납품파렛트 제안(목재사용불가)
배송진입 차량 제한
특정차량 제한(저상, 냉장/냉동)
차량 사전등록
용차 배송 불가 사업장
배송복 제한(제전복, 방진복, 안전모, 안전화, 무소음 대차 사용)
진입 불가(출입로 상품 전달)

배송
추가조건

별도 적치요청 (일괄주문후 분할적치요청 포함)
묶음 배송
주문별 취합배송
통합검수 (이중검수) > 입차, 출차, 통합검수中 2개 이상

고객사向
서비스

명세표 스테플러 제거
리턴물류(회수), 검사대응 불합격, 상품 자재 회수
검사대행
경유 물류 (ex. 검수는 고객사 → 납품은 외주협력사)
별도 라인 투입(ex. 검수後각 Line별로 납품)
금액별 검수방법 상이
사급납품(납품: A사,  송장처리: B사)
숙련된 배송기사 배차
지정 주문건 출고 / 부피성 상품 사전 공유

Total(27개)



• 기초정보 양식

운영단위명 우편번호 상세주소
LG/ 

Non-LG
산업군 주요 거래 상품군 코드 PT 매출액(원/年)

예상 매출액
(원/年)

예상 매입액
(원/年)

HUB 경유
비중(%)

예상 주문건수
(건/月)

이동거리
(담당 HUB-배송

지, km)
아이큐어 완주공장 55322 아이큐어 완주공장 N IO7 001000090000100009 600,000,000 20,000,000 18,568,000 10 50 1

아이큐어 완주공장 55322 아이큐어 완주공장 N IO7 001000090000100009 600,000,000 50,000,000 46,420,000 10 100 1

아이큐어 완주공장 55322 아이큐어 완주공장 N IO7 001000090000100009 1,000,000,000 80,000,000 74,272,000 10 200 1

• 시뮬레이션 리포트(기본) 양식

고객사 기본정보 영업정보 물동량 배송정보 신규 Infra 물류비(원)

운영단위 명 우편번호
예상 출하액

(원)
주문건수
(건/月)

1회 배송
CBM(m2)

1회 배송
BOX 수

포장형태 배송주기 배송방법 배송조건 차량 인력 인건비 차량비 택배비 기타소모품 물류비 합계

아이큐어
완주공장

55322 1,856,800 50 0.351 3.9 합포장 5회 자차
지정장소 일괄
배송(1개소)

1톤 고정 인력 132,030 274,150 20,800 426,980

아이큐어
완주공장

55322 4,642,000 100 0.585 6.5 합포장 5회 자차
지정장소 일괄
배송(1개소)

1톤 고정 인력 220,051 548,300 41,600 809,951

아이큐어
완주공장

55322 7,427,200 200 1.17 13 합포장 5회 자차
지정장소 일괄
배송(1개소)

1톤 고정 인력 440,101 1,096,600 83,200 1,619,901



• 수주 당위성 최종 보고서 작성 및 발표

• 유관부서 합의 의견 및 수주부서 최종보고에 대한 최종 의사 결정
   → 수주심의 기준 [승인] [조건부 승인] [불가] 최종 Feed back

구분 내용

30억 미만Potential 규모

심의 관리 주체 본부 분석기획 경영관리

심의 시기 본부회의 경영회의
(긴급 時: 상시)

최종 의사결정 수주부서 본부장 CEO

참석자
본부회의 Members +

경영기획총괄 + 사업기획담당 
경영회의 Members +

유관 담당자

Check List 검토

▣수주심의 운영구조
✓ CEO 수주심의✓ 본부장 수주심의

심의 위원회
구성

수주 당위성 보고

수주영업

수주 적합성 심사

유관부서 

심사 디펜스 및 논의

수주영업 &유관부서 

◎주요 논의 사항

▪ PT: 단기/중장기 PT feasibility 및 달성을 위한 Plan
▪ 수익성: 수익성 달성 방안 및 향후 관리 계획
▪ 수금조건/신용등급: 채권 관리 및 기타 중점 Point 위주
▪ Compliance: 상생 및 법무 Issue
▪ 계약관련사항: 독소조항 여부, 표준계약 외 조항 사항 적용여부
▪ 기타 이슈: 수평 이관 및 협력사 지정 등 Side 이슈

최종 의사 결정
CEO

*  Check List 충족 고객에 대해서는 각 본부장 주관하 진행
   (재무적 손실 등 Issue Hedging을 위해 경영관리 등 유관부서 참석하여 논의)

Check List 요건

충족

30억 이상

Back
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고객사정보파악
/사전준비단계

• Check List

• Set-up 일정 협의

Mall 구축

• 사업장/Mall/

운영단위등록

• 부서/회원등록

• 상품등록

• 협력사 등록

시스템 연계

• 정의

• 연계 개발 Process

설명회

• 고객사 설명회 • 모니터링

• 정기 Report

• 정기 간담회

• 고객만족도

• SoW 확대

운영관리



현장 개별 주문 / 특정 부서 일괄 주문주문

결재여부 확인, 구매시스템上결재 or 내부 품의서 상신여부 (금액에 따라 결재선 추가 여부)결재

발주여부 확인, 발주 권한 부서 확인발주

배송장소, 주기, 방식(직납, 택배 등) 확인배송

입고 Process 확인, 입고장소(주문자 혹은 창고) 확인, 입고/검수 여부 확인입고

계산서 발행일자 / 방식 (부서별/일괄, 정/역발행 여부) 확인정산

구매시스템 사용여부, 시스템 연계여부, 연계범위 협의시스템

선입고 여부(비중 및 내부 프로세스 확인), 자사 선입고 처리 Process 협의선입고

긴급납품 요청 비중 및 품목 확인, 자사 선입고 주문 Process 협의긴급 요청

신규상품 요청 빈도 및 프로세스 확인, 자사 신규상품처리 Process 협의신규 상품

부서,계정,예산 사용여부 및 당사 System 적용여부 확인부서/예산/계정

재고 및 자산관리 여부 및 당사 System 적용여부 확인재고 및 자산 관리

구매실적 Data 확인, 대체품 가능여부 확인상품

주요 항목 확인 사항

• 신규 고객사 Set-Up 시 Check List



• 예시
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• 시스템 연계란?

    - 고객사의 기존 구매 System은 유지하고, 주문이나 신규상품 등의 구매 관련 정보를 자사 시스템과 연계하는 것

• 시스템 연계 협의    

- 고객사에서 사용하고 있는 System과 연계하여 사용할건지, 서브원 사이트를 사용할 건지 고객사와 결정하는 단계

- 기존 MRO도입 이력이 있는 고객사 및 자체 구매시스템이 구축되어 있는 고객사의 대부분은 시스템 연계를 요청하나

   가급적 자사 사이트를 사용하는 방안으로 제안/협의하고, 불가시 연계를 최소화 하도록 함



• 시스템 연계 절차

연계범위 협의
양사 IT담당자

미팅
연계일정

수립 및 진행
Sys 개발완료

Pilot Test
오류 및

개선점 보완
고객사

시스템 파악



견적 산출
투자-비용
구분 검토

[PI] [각 본부
분석담당/재무회계]

개발 내용
정의

[영업]

API 방식

B2Bi 방식 A

투자

비용

투자심의
진행

예산확인/
증액품의

반려

계약 진행

비용심의
진행

비용집행
(세금계산서 처리)

적격

부적격

[각 본부 분석담당/
경영기획/PI]

[영업] [PI]

착수/
개발완료

집행 품의

[영업]

완료 품의

[영업]

[영업/PI] [영업]

[PI]

A 검수

[영업]

착수 품의

[영업]

개발 요청
(CSR작성)

[영업]

■ 비용부서: 개발 요청 영업팀(증액필수)
■ 비용계정: 전산수수료-CNS용역료

■ 개발완료 후 1개월 내

■ 비용심의서 첨부
■ CSR 요청 시스템: 
MRO) 외부연계(EAI)

증액 품의

반려부적격

적격

[영업]



고객사정보파악
/사전준비단계

• Check List

• Set-up 일정 협의

Mall 구축

• 사업장/Mall/

운영단위등록

• 부서/회원등록

• 상품등록

• 협력사 등록

시스템 연계

• 정의

• 연계 개발 Process

설명회

• 고객사 설명회 • 모니터링

• 정기 Report

• 정기 간담회

• 고객만족도

• SoW 확대

운영관리



고객사정보파악
/사전준비단계

• Check List

• Set-up 일정 협의

Mall 구축

• 사업장/Mall/

운영단위등록

• 부서/회원등록

• 상품등록

• 협력사 등록

시스템 연계

• 정의

• 연계 개발 Process

설명회

• 고객사 설명회 • 모니터링

• 정기 Report

• 정기 간담회

• 고객만족도

• SoW 확대

운영관리
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01. 고객 관리 Overview

02. 고객 구조의 이해

03. 고객 관리 Process의 이해

04. 고객 등록/고객 관리 System 활용



글로벌구매솔루션전문기업
G l o b a l  P r o c u r e m e n t  S o l u t i o n  E x p e r t

컬러 03

컬러06



컬러 03

컬러06

컨텐츠명 주요 교육 내용 업무 주체

고객 구조의 이해 - 고객 구조

고객 관리 Process

- 사업장 등록/종결 Process
- 사업장 제어권한
- 운영단위 등록/종결 Process
- 운영단위 제어권한
- 부서관리/회원관리

영업담당자/운영담당자

고객 등록/고객 관리 System 활용 - 사업장 등록~회원 등록 System 활용 방법 영업담당자/운영담당자

• 고객 구조의 이해

• 고객 관리 Process의 이해

• 고객 등록/고객 관리 System 활용
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부서

회원

판매가 설정 기준

자재 구분 등 서브원 내부 기준 관리

운영단위 구성 단위

부서를 구성하는 개인 단위

영업

영업

영업/운영

영업/운영

유형 용도관리주체정의

고객 인식의 단위로 사업자번호를 기준으로 함

복수의 고객 부서를 묶는 내부 기준의 단위

고객의 부서 단위

고객의 개인 단위

상품 진열의 집합 단위 영업 상품 노출여부 설정(운영단위로 설정)

사업장

운영단위

Mall

그룹/법인 사업장 속성으로 관리하는 관리회계적 기준 경영관리
그룹/법인 매출현황 파악 등 관리회계
분석을 위한 기준값
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부서 Process Map

수주영업

경영관리

사업관리

거래가능 통보

거래
가능여부

Y

법무포탈

계약서
수정

Y

S-MRO

사업장
정보 입력

S-MRO

사업장 등록 품의

• 사업자 번호 중복 여부 점검
• 제어권한 설정(특약제외)
• 경영관리에 그룹/법인 생성 요청
• 사업자등록증/계약서첨부必

사업장
정보확인/수정

• 계약서 확인
• 사업자 등록증 정보

• 그룹/법인 구분
• Non-LG 구분

S-MRO

S-MRO

S-MRO

여신한도
필요여부

종료

N

N

S-MRO

종료

• 여신한도 설정 불필요
    - LG 계열사
    - 학교
    - 신용카드 선결제

법무포탈

계약서
날인 완료

영업담당자/
운영담당자 지정

계약서
날인 신청

계약서
법무 검토

사업장
등록

사업장
정보확인/수정

여신한도
설정
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구분 품의유무 수정주체 기본데이터 주소데이터 제어권한

수정가능

유 영업팀

대표자

사업장명

유형

업종/업태

수금조건/결제수단 (계약서必)

주소

우편번호

선입고/주문대행

(특약서必)

무 영업팀

사업장명(영문), 종업원 수, 개업년월

가격관리 영업담당자(정/부), 

담당CS(정/부) 

세금분류

계정지정그룹, 공통계정 사용여부

판매가변경합의

CI/BI/로고

영문주소
그룹결재,발주

법인결재,발주

무 경영관리
그룹/법인

LG구분
- -

수정불가 - -

등록상태

사업자 등록번호

사업장ID

국내/해외

계약시작일

- -
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유형 항목 설명

결제
그룹결재 •  회원별 결재라인 설정시 동일 그룹내 결재자 지정 여부

법인결재 • 회원별 결재라인 설정시 동일 법인내 결재자 지정 여부

발주
그룹발주 • 동일 그룹내 발주자 지정 여부

법인발주 • 동일 법인내 발주자 지정 여부

특약 사항
선입고 •  선입고 사용 : 선입고 사용 여부 (특약서 체결必)

주문대행 • 주문대행 사용 : 주문대행 사용 여부 (특약서 체결必)

계정 공통 계정 사용 • 사업장 공통 계정 사용 여부

판매가 변경 합의
판매가 변경 고객사 합의 사용 • 판매가 변경 시 고객사의 합의를 받는지 여부

고객 합의 단계 • 판매가 변경 고객사 합의 기능 사용 시 고객사측 합의 담당자 지정



부서 Process Map

영업팀
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시작

통합결재

S-MRO

운영단위 등록
(System)

종료

승인

반려

운영단위
등록 요청

사업장등록

반려 사유 확인

통합결재

재요청 대상?

반려 사항 보완

Y

S-MRO

N
Mall 존재?

YN

Mall 등록

S-MRO

운영단위
등록 품의

운영단위
제어권한

관리

S-MRO

운영단위
정보 입력

• 사업장/Mall 
• 소속팀/담당자
• 자재구분
• 유통경로
• 주소/회계 정보

부서 관리
-등록

종료
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유형 항목 설명

신규상품 요청 관리

결재 여부, 결재라인, 결재자 설정

• 신규상품등록요청시 고객사 내부에서 결재완료 후 서브원 접수 가능
- 주문결재라인과 동일 : 신규상품등록요청 회원의 기본 결재라인과 동일 적용

- 운영단위별 : 운영단위별 신규상품등록요청 대표 결재자 지정

- 회원별 : 회원별 신규상품 결재라인 지정

마스터 Confirm 예외유형 설정
• 마스터 Confirm 사용시 기본은 전체 신규등록요청상품에 대해 마스터 Confirm 요청함
   - 금액 구간별 / 제조원별 / 카테고리별 Confirm 예외 가능

발주, 정산 및
세금계산서 결재사용 및 발주사용 • 주문시 결재/발주 사용 여부

상품, 주문카트 관리 진열내림 담당자지정
• 운영단위별 진열내림 합의 설정

- 합의 / 합의&메일 / 메일 / 회원 메일 발송

- 복수 지정시 최초 한명만 승인/반려 처리만 가능

입고 자동 입고검수 여부 •입고검수 유형 및 입고레벨 선택 가능

예산관리

상위계정 예산사용 여부 • 예산 관리시 상위 계정 사용 가능

예산 초과 여부
• 지정 예산 초과 가능 여부

- 예산 초과 설정해도 주문 불가시 여신 한도 확인
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부서 Process Map

고객사

영업팀/
운영팀

부서정보입력

고객Front

종료시작
직접등록

대행 요청

회원 관리
-등록

회원관리
-등록

회원관리
-변경

운영단위
-등록

고객정연계
-부서수신

• 부서등록완료

부서 등록요쳥

부서 등록
(System)

S-MRO

S-MRO

부서 등록
(System)

부서정보 입력

S-MRO

부서등록안내

회원 관리
-변경

운영단위
Mapping

S-MRO
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부서 Process Map

고객사

영업팀/
운영팀

회원정보입력

고객Front

종료

시작

회원직접가입
법인마스터등록

대행 요청

회원 등록요쳥

회원 등록
(System)

S-MRO

회원정보 입력

S-MRO

부서정보 존재?

부서관리
-등록

Y
N

고객사Confirm?
N

Y

법인마스터등록

회원직접가입

부서정보 존재?

부서관리
-등록

회원 등록
(System)

S-MRO

회원등록안내
Y

N

운영단위
-등록

고객정연계
-회원수신



Global Procurement Solution Expert, SERVEONE

컬러 03

컬러06



컬러 03

컬러06
글로벌구매솔루션전문기업
G l o b a l  P r o c u r e m e n t  S o l u t i o n  E x p e r t



컬러 03

컬러06

회원 등록요청

단계

사업장

운영단위

부서

회원

영업담당자

신규 고객 수주

사업장 등록 품의
MRO지원팀 사업장

계약정보 확인
MRO기획팀 사업장

계약정보 확인

Mall 등록/조회

사업장 등록

운영단위 정보 입력

부서 등록 요청 부서 등록

회원정보 입력 회원 등록

수주팀 수주팀 사업관리팀 경영기획

영업팀 영업팀

영업팀 영업팀

영업팀 영업팀

※고객 부서 및 회원정보는 고객이 직접
고객FRONT에서 등록 가능함운영단위 등록 품의

영업팀
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고객관리 → 사업장관리 → 사업장등록

고객 구분
Local

해외

신사업-플랫폼

S-MRO
• 등록할 사업장의 사업자번호를 입력함

• 조회 : 기 등록 여부 조회 (사업자번호 기준)
- 신규 사업장 판단시 자동으로

        “생성＂화면으로 이동

• 생성 : 사업장 등록 화면 이동

• 해외사업장등록 : 해외 고객유형으로 사업장
등록 화면 이동

• 신사업-플랫폼 등록 : 신사업-플랫폼
고객유형으로 사업장 등록화면 이동



컬러 03

컬러06

고객관리 → 사업장관리 → 사업장등록 → 사업장 상세 정보 (1)S-MRO
• 기본데이터

- 대표자, 사업장명, 업종, 업체 등
사업자 등록증상 정보와 동일하게 입력함

- 고객구분 : 
   국내 : S-MRO, SSP 고객
- 가격관리 담당자 : 사업장 가격관리 담당자

※ 해당 담당자 외 타 영업담당자가
판매가 변경시 필수 합의

- 그룹/법인 : 사업장이 계열사인 경우, 
  상위 그룹, 법인 선택
- 외부구분 : 그룹外사업장

1차협력사, 범 LG, 건자재, 순수외부
- 담당CS : 사업장 대표 운영담당자

• 회계
     - 수금조건 입력

- 결재수단 : 신용카드, 월정산거래 등
복수 선택 가능그룹 선택 법인 선택



컬러 03

컬러06

고객관리 → 사업장관리 → 사업장등록 → 사업장 상세 정보 (2)S-MRO
• 주소데이터

- 우편번호 조회 수정하며, 
   도로명 기준으로 입력

• 제어권한 설정
     - 그룹결재 : 동일 그룹 내 사업장의

담당자를 결재자로 지정토록 설정
- 그룹발주 : 동일 그룹 내 사업장의

담당자로 발주자를 지정토록 설정
- 법인결재 : 동일 법인 내 사업장의

담당자를 결재자로 지정토록 설정
- 법인발주 : 동일 법인 내 사업장의

담당자로 발주자를 지정토록 설정
- 공통계정 사용여부 : 사업장 공통계정

사용여부
- 선입고/주문대행 : 허용 여부 설정

(특약서 체결必)
     - M.F.S 사용여부 : 허용 여부 설정

• 첨부파일
     - 사업자등록증 사본 첨부

- 날인한 계약서 사본 첨부
- 고객 Front에 표시될 고객 Logo 첨부

• 저장
     - 사업장 정보 입력 후 저장

- 저장 후 품의 “등록요청” 버튼 활성화



컬러 03

컬러06

고객관리 → 사업장관리 → 사업장등록 → 사업장 상세 정보 (3)S-MRO
• 등록요청

- 신규 등록 사업장 품의를 위한 팝업 호출

• 결재선 확인
     - 사업부 위임전결 규정 확인

• 품의를 진행합니다
     - 통합결재 품의 상신

순번 타입 본부별 합의 구분 부서명

10 결재 - 소속조직장

20 합의

LG본부 LG사업분석담당

영업본부 영업본부분석담당

구매플랫폼본부-전략솔루션 전략솔루션담당

구매플랫폼본부-SSP SSP전략기획팀장

30 결재 - 상위조직장

Back



컬러 03

컬러06

고객관리 → 운영단위/Mall관리 → 운영단위등록 (1)S-MRO
• 기본 데이터

- 운영단위 등록에 필요한 기본 데이터 입력
- MALL : Mall ID 선택
- 유통경로 : 유통경로 선택
- 자재구분 : MRO, 부자재 선택

Back



컬러 03

컬러06

고객관리 → 운영단위/Mall관리 → 운영단위등록 (2)S-MRO
• 신규상품 요청관리

- 신규상품 요청시 결재라인 설정
- 화학물질 등록 관리
- 선입고 설정 관리

• 발주, 정산 및 세금계산서 발행관리
- 발주사용 여부 설정
- 협력사 Front 거래명세서 출력여부 설정

• 상품 및 고객사 정보 관리
- 고객 PO 사용여부 관리
- 진열 내림 담당자 합의여부 설정
- 아이템표준화 고객 승인여부 사용시 설정



컬러 03

컬러06

고객관리 → 운영단위/Mall관리 → 운영단위등록 (3)S-MRO
• 배송관리

- 묶음배송 사용시 묶음배송단위 선택가능
- 택배배송 가능 여부 관리

• 입고 및 재고관리, 화학물질 관리
- 자동 입고검수 여부

· 자동 (배송완료 → 고객 입고)
    · 반자동 (배송완료+3일 → 고객 입고)
    · 입고 수신 (고객 입고 → 배송완료)
- 화학물질 결재 여부

(3차까지 결재자 지정 가능)

• 카트 관리
- 주문카드 사용불가 설정 (기간)

• 규제정보 관리
- MSDS정보 설정



컬러 03

컬러06

고객관리 → 운영단위/Mall관리 → 운영단위등록 (4)S-MRO
• 예산관리

- 예산관리 여부 사용시 예산 결제일, 예산 초과
        허용 여부, 비용부서 변경 여부 등을 설정할 수 있음



컬러 03

컬러06

고객관리 → 운영단위/Mall관리 → 운영단위등록 (5)S-MRO
• 주소 데이터

- 운영단위 주소 데이터 입력

• 회계
- 운영단위 회계 데이터 입력
- 세금계산서 발행시스템 선택

· Ucess DI
   · 타 ASP
   · Ucess DI & 타 ASP
   · 값없음
- 정산구분 선택

• 영업
- 운영단위 영업정보 데이터 입력
- 세금분류 선택

• 등록요청
- 운영단위 데이터 입력 후 품의 등록 요청함

Back



컬러 03

컬러06

고객관리 → 운영단위/Mall관리 → Mall등록/조회 (1)S-MRO
• 신규

- 신규버튼 클릭시 Mall 등록 Pop-Up 호출
- 진열할 상품이 다르다면 Mall 분리 필요
- 가격정보가 없는 경우 진열되어 있더라도

고객 Front에 노출되지 않음

• 수정
- 수정할 Mall ID 선택후 수정버튼 클릭시
수정 Pop-Up 호출

• MALL ID
- MALL ID와 연결된 운영단위 확인



컬러 03

컬러06

고객관리 → 운영단위/Mall관리 → Mall등록/조회 (2)S-MRO
• MALL 구분

• MALL 이름
- 명명규칙

· 사업장명_지역명
· 사업장명_지역명_기타구분값
· 사업장명_자재구분
· 사업장명_기타구분값 등



컬러 03

컬러06

고객관리 → 부서관리→ 부서등록/조회 (1)S-MRO
• 조회

- 사업장 또는 운영단위 부서 조회

• 부서생성
- 부서생성 Pop-Up 호출

• 부서복사
- 기존 부서 선택 후 부서복사 클릭시
신규 부서ID로 복사 생성

• 수정
- 부서 복사 후 또는 기존 부서정보에 대한
수정 필요시 부서수정 Pop-Up 호출

• 상태변경
- 사용/미사용 상태 변경



컬러 03

컬러06

고객관리 → 부서관리→ 부서등록/조회 (2)S-MRO
• 사업장 / 운영단위

- 소속 사업장 및 운영단위 선택

• 부서ID
- 부서정보 입력 후 저장 시 자동 생성



컬러 03

컬러06

고객관리 → 부서관리→ 부서등록/조회 (2)S-MRO
• 저장

- 조회된 정보 수정 후 저장

ㅊ



컬러 03

컬러06

고객관리 → 회원관리→ 회원등록/조회 (1)S-MRO
• 조회

- 사업장,운영단위 및 부서내 회원 조회

• 회원생성
- 신규 회원 생성 Pop-Up 호출

• 회원복사
- 기존 회원 선택 후 회원복사 클릭시
신규 회원ID로 복사 생성

• 회원수정
- 회원 복사 후 또는 기존 회원정보에 대한
수정 필요시 회원수정 Pop-Up 호출

• 상태변경
- 사용/미사용 상태 변경

• 승인
- 승인대기 상태의 회원을 승인처리함

• 회원탈퇴

• 회원탈퇴 재실행

• 회원메일설정 엑셀다운

      ※ 영업 및 운영담당자에게 신규생성, 수정
          권한 부여



컬러 03

컬러06

고객관리 → 회원관리→ 회원등록/조회 (2)S-MRO
• 부서ID

- 상위 부서ID 선택

• 기본데이터
- 회원 ID, 이름, 생년월일 등 입력

• 주소데이터
- 회원주소정보 입력

• 배송지정보
- 회원배송지 정보 입력
- 주소데이터와 같을 경우, 

         ‘위 주소와 동일‘ 항목 체크



컬러 03

컬러06

고객관리 → 회원관리→ 회원등록/조회 (3)S-MRO
• 메일수신신청

- 수신구분별 모든 업무구분에서
사용/미사용설정을 선택하여 메일수신
설정 진행

• 제어권한설정
① 입고 : 고객입고처리 권한 설정

② 정산관리 : 정산 사용권한을 설정
③ UCESS ID : 전자세금계산서 발행시

UCESS*DI 계정 등록



컬러 03

컬러06

고객관리 → 회원관리→ 회원등록/조회 (4)S-MRO
• 조회

- 생성된 화원정보 조회

• 저장
- 회원정보 수정 후 저장




